


Direzione Territoriale Produzione Torino
Progetto pulizia, decoro e piccola manutenzione



Organigramma di Terminali e Servizi Torino

U.O.M. 

Terminali 

e Servizi

Tecnica Sicurezza
Contratti e 

Servizi alla 

Clientela
Operativo

Nucleo 

Ispezione e Qualità

Guardiania Presidio Manutenzione Presidio Pulizia

Squadre Manutenzione Squadre Pulizia

Torino Porta Susa

Control Room TO PSSala Blu Presidio Controllo

Addetti Controllo 



Contratti e 

Servizi alla Clientela

Guardiania

Controllo varchi Corso Bramante

Controllo varchi FV To Lingotto (tornelli)

Parcheggio Alessandria Smistamento

Sala Blu

Contratti e Servizi alla Clientela – Guardiania



Operativo

Presidio Manutenzione 

(Call Center per pronto intervento –

Controllo e Coordinamento 

Squadre Manutenzione)

7 Squadre Manutenzione

Operativo – Presidio Manutenzione – Squadre Manutenzione



Il progetto prevede la costituzione

di 3 nuove squadre decoro

ciascuna di 4 unità ed il rinforzo

delle attuali squadre decoro con

un’ulteriore unità e la creazione di

una task force di coordinamento e

controllo

Operativo – Presidio Manutenzione – Squadre Manutenzione

Attualmente operano già sul

Territorio 4 squadre decoro con 3

addetti ciascuna



Squadra Decoro Torino Lingotto

Sede: Torino Lingotto

Squadra Decoro Bussoleno

Sede: Alpignano

Squadra Decoro Ivrea

Sede: Ivrea

Squadra Decoro Santhià

Sede: Santhià (*)

Squadra Decoro Nizza Monferrato

Sede: Asti (*)
Squadra Decoro Fossano

Sede: Cavallermaggiore (*)

Squadra Decoro Mortara

Sede: Mortara (*)

* Sedi in fase di definizione

Operativo – Presidio Manutenzione – Squadre Manutenzione



Imbiancatura pareti di locali o spazi aperti al pubblico (sale d’attesa, atri, 

sottopassi)

ATTIVITA’

Piccoli interventi da fabbro quali sostituzione serrature o maniglie

Installazione cartellonistica in ambito stazione

Taglio erba nelle aree verdi aperte al pubblico o nelle aree chiuse al 

pubblico ma comunque visibili al viaggiatore

Sgombero neve e spargimento salaccio nelle stazioni ferroviarie, in 

supporto alle ditte di manutenzione

Operativo – Presidio Manutenzione – Squadre Manutenzione



Operativo

Presidio Pulizia

4 Squadre Pulizia 

(RTM Torino, RTM Alessandria, RTM Mortara, RTM Novara)

Operativo – Presidio Pulizia – Squadre Pulizia



Verifica operato ditta delle pulizie (controlli sistematici) per rispetto 

standard decoro previsti a contratto

ATTIVITA’

Pulizia on condition delle aree di stazione, anche non aperte al pubblico 

ma comunque visibili al viaggiatore, dei locali chiusi al pubblico da 

prevedere in locazione, sgombero magazzini e locali

Operativo – Presidio Pulizia – Squadre Pulizia



Operativo

Presidio Controllo

Addetti Controllo (7 squadre)

Operativo – Presidio Controllo  – Addetti Controllo 



Operativo 

Presidio Controllo

Controllo vie di esodo Passante

Sorveglianza e controllo Torino Porta Susa

Sorveglianza e controllo Rebaudengo

Sorveglianza e controllo stazioni RTM Torino

Sorveglianza e controllo stazioni RTM Alessandria

Sorveglianza e controllo stazioni RTM Mortara

Sorveglianza e controllo stazioni RTM Novara

Operativo – Presidio Controllo  – Addetti Controllo 



Verifica del rispetto delle normative di sicurezza (linea gialla, fine 

marciapiede, attraversamento binari) da parte dei viaggiatori

Prevenzione atti vandalici da parte dei viaggiatori e segnalazione situazioni 

anomale a Polfer/Protezione Aziendale

Controllo del decoro e dello stato manutentivo in ambito stazione (sale 

d’attesa, servizi igienici)

Informazioni ai viaggiatori in ambito stazione in situazioni di particolare 

afflusso (fiere, convegni, mercati, manifestazioni)

Operativo – Presidio Controllo  – Addetti Controllo 

ATTIVITA’

Ruolo di addetti all’antincendio, primo soccorso



Sorveglianza della stazione e segnalazione alla Control Room delle 

anomalie riscontrate (Torino PS e Rebaudengo)

Operativo – Presidio Controllo  – Addetti Controllo 

ATTIVITA’

Controllo giornaliero delle vie di esodo, alle dipendenze di un 

coordinatore/preposto, al fine di  verificare eventuali situazioni di pericolo 

(luci di emergenza non funzionanti, porte di sicurezza aperte) o anomale 

(presenza senza fissa dimora) (Passante)



Rinforzo funzioni di Terminali e Servizi

Creazioni nuovi Responsabili di Esercizio per impianti elevatori (ascensori e scale

mobili) nelle stazioni della DTP

Rafforzamento Reparto Contratti

Implementazione Nucleo Ispettivo e qualità

Rafforzamento Reparto Tecnico Sicurezza

Implementazione delle Control Room di Torino Porta Susa (istituzione turno

avvicendato su tre periodi da lun a dom per ausilio al supervisore)
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